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คำนำ 

ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริต โรงเรียนบ2านคำหัวช2างโนนตุ0นป?ามะนาว มีบทบาทหน2าที่

หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปFองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ     

การส0งเสริมและคุ2มครองจริยธรรมของส0วนราชการ ให2สอดคล2องกับยุทธศาสตร&ชาติว0าด2วยการปFองกันและ

ปราบปรามการทุจริต เพื่ อใช2 เปNนเครื่องมือสำคัญในการสร2างการมีส0วนร0วมจากทุกภาคีเครือข0าย               

ด2านการปFองกันและปราบปรามการทุจริตคอร&รัปช่ัน การส0งเสริมและคุ2มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

โดยร0วมกำหนดเปFาหมายการพัฒนากลยุทธ&ไปสู0การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว2ไปสู0เปFาหมาย

เดียวกัน คือความสำเร็จอย0างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากน้ี ยังมีหน2าที่สำคัญในการประสาน 

ติดตามหน0วยงานที่เกี่ยวข2องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร2องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช0องทาง     

การร2องเรียนของศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริต ๓ ช0องทาง ประกอบด2วย  

๑) ร2องเรียนด2วยตนเอง ณ โรงเรียนบ2านคำหัวช2างโนนตุ0นป?ามะนาว หมู0ที่ ๒ บ2านโนนตุ0น 

ตำบลป?ามะนาว อำเภอบ2านฝาง จังหวัดขอนแก0น ๔๐๒๗๐  

๒) เว็บไซต& ศูนย&รับแจ2งเบาะแสเรื่องทุจริตคอร&รัปช่ัน โรงเรียนบ2านคำหัวช2างโนนตุ0น 

ป?ามะนาว http://khch.kkzone๑.go.th/  

๓) เฟซบุoค “โรงเรียนบ2านคำหัวช2างโนนตุ0นป?ามะนาว”  

  ในปrงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริต โรงเรียนบ2านคำหัวช2างโนน

ตุ0นป?ามะนาว ได2ทบทวนคู0มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร2องเรียน/แจ2งเบาะแสด2านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบเพื่อเปNนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร2องเรียน/   

ร2องทุกข&ของโรงเรียนบ2านคำหัวช2างโนนตุ0นป?ามะนาว หวังเปNนอย0างย่ิงว0าคู0มือการปฏิบัติงานกระบวนการ

จัดการเรื่องร2องเรียนการทุจริต/แจ2งเบาะแสด2านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปNนประโยชน&สำหรับ

หน0วยงาน และบุคลากรผู2ปฏิบัติงานที่จะนำไปเปNนมาตรฐานอย0างมีคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ ๑   

บทนำ 

๑.หลักการและเหตุผล     

 ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริต โรงเรียนบ2านคำหัวช2างโนนตุ0นป?ามะนาว มีบทบาทหน2าที่

หลัก ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปFองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

การส0งเสริม และคุ2มครองจริยธรรมของส0วนราชการ ให2สอดคล2องกับยุทธศาสตร&ชาติว0าด2วยการปFองกัน    

และปราบปรามการทุจริต เพื่อใช2เปNนเครื่องมือสำคัญในการสร2างการมีส0วนร0วมจากทุกภาคีเครือข0ายด2าน 

การปFองกันและปราบปรามการทุจริตคอร&รัปช่ัน การส0งเสริมและคุ2มครองจริยธรรมบุคลากรโรงเรียนบ2านคำ 

หัวช2างโนนตุ0นป?ามะนาวทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ปFองกัน ปราบปราม และสร2างเครือข0าย          

ในการปFองกนัและปราบปรามการทุจริต มุ0งเน2นปFองกันการทุจริตโดยร0วมกำหนดเปFาหมายการพัฒนากลยุทธ&

การปFองกันการส0งเสริมและคุ2มครองจริยธรรมไปสู0การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว2ไปสู0เปFาหมาย

เดียวกัน คือ ความสำเร็จอย0างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาต0อการ

บริหารราชการของหน0วยงาน นำไปสู0ค0าดัชนีภาพลักษณ&ของประเทศไทย (CPI: Corruption Perception 

Index) นอกจากน้ี ยังมีหน2าที่สำคัญในการรับแจ2งเบาะแสและเรื่องร2องเรียน ประสาน ติดตาม หน0วยงานที่

เกี่ยวข2องกับการจัดการเรื่องร2องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช0องทาง การร2องเรียนของศูนย&ปฏิบัติการ

ต0อต2านการทุจริตโดยมี ๓ ช0องทาง ประกอบด2วย  

๑) ร2องเรียนด2วยตนเอง ณ โรงเรียนบ2านคำหัวช2างโนนตุ0นป?ามะนาว หมู0ที่ ๒ บ2านโนนตุ0น ตำบลป?า

มะนาว อำเภอบ2านฝาง จังหวัดขอนแก0น ๔๐๒๗๐  

 ๒) เว็บไซต& ศูนย&รับแจ2งเบาะแสเรื่องทุจริตคอร&รัปช่ัน โรงเรียนบ2านคำหัวช2างโนนตุ0นป?ามะนาว 

http://khch.kkzone๑.go.th/  

 ๓) เฟซบุoค “โรงเรียนบ2านคำหัวช2างโนนตุ0นป?ามะนาว”  

ในส0วนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร2องเรียน/ร2องทุกข& ที่

สอดคล2องกับ พระราชกฤษฎีกา ว0าด2วย หลักเกณฑ&และวิธีการบริหารกิจการบ2านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา 

๓๘ กำหนดว0า “เมื่อส0วนราชการใดได2รับการติดต0อสอบถามเปNนหนังสือจากประชาชน หรือส0วนราชการ

ด2วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู0ในอำนาจหน2าที่ของส0วนราชการน้ัน ให2เปNนหน2าที่ของส0วนราชการน้ันที่จะต2องตอบ

คำถามหรือแจ2งการดำเนินการให2ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรร

มาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหน2าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข2อร2องเรยีนการทุจริต การปฏิบัติหรือการ

ละเว2นการปฏิบัติหน2าที่โดยมิชอบของเจ2าหน2าทีส่0วนราชการ จึงเปNนเรื่องที่ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2าน   การทุจริต

โรงเรียนบ2านคำหัวช2างโนนตุ0นป?ามะนาวจำเปNนต2องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต2องการของประชาชน 

ภายใต2การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร2องเรียน/ร2องทุกข& คือการปFองกัน ส0งเสริม การรักษา และการฟ��นฟู

บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย0างสูงสุดและย่ังยืนต0อไป   

๒. วัตถุประสงค&... 



- ๒ - 

๒. วัตถุประสงคV  

๑) เพื่อให2บุคลากรผู2เกี่ยวข2อง หรือเจ2าหน2าที่ผู2รับผิดชอบสามารถนำไปเปNนกรอบแนวทาง 

การดำเนินงานให2เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร2องเรียน/แจ2งเบาะแส     

ด2านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได2อย0างมีประสิทธิภาพ  

๒) เพื่อให2มั่นใจว0ากระบวนการจัดการเรื่องร2องเรียน/แจ2งเบาะแสด2านการทุจริต และ     

ประพฤติมิชอบใช2เปNนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล2องกับข2อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ& และ

กฎหมาย ที่เกี่ยวข2องกับการจัดการเรื่องร2องเรียน/ร2องทุกข& อย0างครบถ2วนและมีประสิทธิภาพ  

๓) เพื่ อเปNนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบั ติงานที่สามารถถ0ายทอดให2กับ              

ผู2เข2ามาปฏิบัติงานใหม0 พัฒนาให2การทำงานเปNนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร0ให2กับบุคคลภายนอก หรือ         

ผู2ให2บริการให2สามารถเข2าใจและใช2ประโยชน&จากกระบวนการที่มีอยู0 รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  

ในการปฏิบัติงาน  

๔) เพื่อพิทักษ&สิทธิของประชาชนและผู2ร2องเรียน/แจ2งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               

(Good Governance)   

๓. บทบาทหน9าท่ีของหน$วยงานท่ีรับผิดชอบ  

มีบทบาทหน2าที่ ในการดำเนินการเสริมสร2างความเข2มแข็งและเปNนเครือข0ายสำคัญ           

ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต0างๆ ในการต0อต2านการทุจริตในองค&กรรวมทั้งบูรณาการเช่ือมโยงกับ

ศูนย&ปฏิบัติการ ต0อต2านการทุจริตคอรัปช่ัน  

๑)  เสนอแนะแก0หัวหน2าส0วนราชการเกี่ยวกับการปFองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของส0วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปFองกันและปราบปรามการทุจริตและ     

ประพฤติมิชอบของส0วนราชการ ให2สอดคล2องกับยุทธศาสตร&ว0าด2วยการปFองกันและปราบปรามการทุจริต และ

นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข2อง  

๒) ประสาน เร0งรัด และกำกับให2หน0วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปFองกัน

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส0วนราชการ  

๓) ดำเนินการเกี่ยวกับข2อร2องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว2นการปฏิบัติหน2าที่   

โดยมิชอบของเจ2าหน2าที่ในส0วนราชการ  

๔) คุ2มครองจริยธรรมตามประมวลจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

๕) ประสานงานที่เกี่ยวข2องกบัการปFองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุ2มครองจริยธรรมกับหน0วยงานที่เกี่ยวข2อง  

๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปFองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุ2มครองจริยธรรม เสนอหัวหน2าส0วนราชการและหน0วยงานที่เกี่ยวข2อง  

๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน0วยงานที่เกี่ยวข2อง หรือที่ได2รับมอบหมาย 

                        ๔.การร2องเรียน...  

 



- ๓ - 

 

๔. การร9องเรียน/แจ9งเบาะแส  

๑) ร2องเรียนด2วยตนเอง ณ โรงเรียนบ2านคำหัวช2างโนนตุ0นป?ามะนาว หมู0ที่ ๒ บ2านโนนตุ0น 

ตำบลป?ามะนาว อำเภอบ2านฝาง จังหวัดขอนแก0น ๔๐๒๗๐  

๒) เว็บไซต& ศูนย&รับแจ2งเบาะแสเรื่องทุจริตคอร&รัปช่ัน โรงเรียนบ2านคำหัวช2างโนนตุ0น 

ป?ามะนาว http://khch.kkzone๑.go.th/  

๓) เฟซบุoค “โรงเรียนบ2านคำหัวช2างโนนตุ0นป?ามะนาว”  

๕. หลักเกณฑVในการรับเร่ืองร9องเรียน/แจ9งเบาะแสด9านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

๑) ช่ือ ที่อยู0ของผู2ร2องเรียน/ผู2แจ2งเบาะแส  

๒) วัน เดือน ปr ของหนังสือร2องเรียน/แจ2งเบาะแส   

๓) ข2อเท็จจริง หรือพฤติการณ& ประกอบเรื่องร2องเรยีน/เรือ่งแจ2งเบาะแส ปรากฏอย0างชัดเจน                 

ว0ามีมูล ข2อเท็จจริง หรือช้ีช0องทางการแจ2งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ2าหน2าที่/หน0วยงาน ชัดแจ2ง     

เพียงพอทีจ่ะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได2   

๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ2ามี) - ใช2ถ2อยคำสุภาพหรือข2อความ

สุภาพ    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑. ร้องเรียนด้วยตนเอ  

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
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๖. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร9องเรียน/แจ9งเบาะแสด9านการทุจริตและประพฤติมชิอบ  

 

กระบวนการจัดการเร่ืองร9องเรียน/ร9องทุกขV 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

โรงเรียนบ้านคำหัวช้างโนนตุ่นป่ามะนาว 

รับเร่ืองร้องเรียน 

๒.  ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 

๓. ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 

ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ทราบ  

(15 วันทำการ) 

ไม่ยุต ิแจ้งผู้ร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ทราบ  

(15 วันทำการ) 

 

ส้ินสุดการดำเนินการ 

รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ไม่ยุติเรื่อง ยุติเรื่อง 
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๗. ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน    

๑) เจ2าหน2าที่ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริต โรงเรียนบ2านคำหัวช2างโนนตุ0นป?ามะนาว รับ

เรื่อง ร2องเรียน/แจ2งเบาะแสด2านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช0องทางการร2องเรียน   

๒) เจ2 าหน2าที่ ศูนย&ป ฏิบั ติการต0อต2านการทุ จริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห& เ น้ือหา             

ของเรื่องร2องเรียน/แจ2งเบาะแสด2านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

๓) เจ2าหน2าที่ ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ         

ถึงผู2บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา    

๔) เจ2าหน2าที่ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริต ส0งเรื่องให2หน0วยงานที่เกี่ยวข2องดำเนินการ /  

ตอบข2อซักถาม ช้ีแจงข2อเท็จจริง    

๕) เจ2าหน2าที่ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริต แจ2งผู2ร2องเรียน/ร2องทุกข& เพื่อทราบเบื้องต2น

ภายใน ๑๕ วัน    

๖) เจ2าหน2าที่ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก2าวหน2าผลการ 

ดำเนินงานจากหน0วยงานที่เกี่ยวข2อง    

๗) เจ2าหน2าที่ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริต เก็บข2อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ

ประมวลผล และสรุปวิเคราะห&เสนอผู2บริหาร    

๘) เจ2าหน2าที่ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   

  

 ๘. การรับและตรวจสอบข9อร9องเรียนร9องเรียน/แจ9งเบาะแสด9านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข2อร2องเรียน/แจ2งเบาะแสด2านการทุจริตและ       

ประพฤติมิชอบที่เข2ามายังโรงเรียนจากช0องทางต0าง ๆ โดยมีข2อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังน้ี 

ช$องทาง 
ความถ่ีในการ

ตรวจสอบช$องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ

ข9อร9องเรียน เพ่ือ

ประสานหาทางแก9ไข 

หมายเหตุ 

ร2องเรียนผ0านตู2ไปรษณีย& ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร2องเรียนผ0านเว็บไซต& ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร2องเรียนทางเฟซบุoค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

 

 

 

 

 



แบบคำร9องเรียน/แจ9งเบาะแส 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

         ศูนย&ปฏิบัติการต0อต2านการทุจริต 

โรงเรียนบ2านคำหัวช2างโนนตุ0นป?ามะนาว 

ห มู0 ที่  ๒  บ2 าน โน น ตุ0 น  ต ำบ ล ป? าม ะน าว  

อำเภอบ2านฝาง จังหวัดขอนแก0น ๔๐๒๗๐ 

 

                   วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 

 

เรื่อง ร2องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรียน ผู2อำนวยการโรงเรียนบ2านคำหัวช2างโนนตุ0นป?ามะนาว 

   ข2าพเจ2า .......................................................................อายุ......................ปr          

อยู0บ2านเลขที่ .............หมู0ที่ ............ตำบล .................................อำเภอ .................................จังหวัด 

..................................โทรศัพท&..............................อาชีพ .................................................... เลขที่บัตรประชาชน 

.......................................... มีความประสงค&ขอร2องเรียน/แจ2งเบาะแสการต0อต2านการทุจริต เพื่อให2โรงเรียน

บ2านคำหัวช2างโนนตุ0นป?ามะนาว พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช0วยเหลือและแก2ไขป�ญหาในเรื่อง.............  

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

   ทั้งน้ี ข2าพเจ2าขอรับรองว0าคำขอร2องเรียน/แจ2งเบาะแสการต0อต2านการทุจริต      

ตามข2างต2นเปNนจริงทุกประการ โดยข2าพเจ2าขอส0งเอกสารหลักฐานประกอบการร2องเรียน/ร2องทุกข& (ถ2ามี) 

ได2แก0 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาดำเนินการต0อไป 

 

ลงช่ือ...................................................ผู2ย่ืนคำร2อง        ลงช่ือ.................................................เจ2าหน2าที ่

              (...................................................)                          (...................................................) 

 

 

 

เรียนผู2อำนวยการ... 
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เรียน ผู2อำนวยการโรงเรียนบ2านคำหัวช2างโนนตุ0นป?ามะนาว 

............................................................................ 

............................................................................ 

............................................................................ 

 

 

ลงช่ือ................................................................... 

     

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โรงเรยีนบ้านคําหวัชา้งโนนตุ่นป�ามะนาว
สาํนักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑


